POLITYKA JAKOSCI

Zaangazowanie w jakos¢, ktora zachwyci naszych klientow i podniesie wartos¢

firmy dla akcjonariuszy

(pazdziernik 2016 r.)

LSC Communications dostarcza wysokiej jakosci produkty i ustugi zgodnie z
zapisanymi w dokumentach wymaganiami Systemu Zarzgdzania Jakoscig (QMS),
aby zaspokoi¢ potrzeby klientéw i wymogi organizacyjne, zapewni¢ zgodnos¢ z
przepisami oraz utatwi¢ proces ciggtej poprawy QMS.

Globalnym celem kazdego z zaktad6éw zwigzanych z jako$cig jest wdrozenie i
utrzymanie odpowiedniego systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami LSC
Communications, a takze uczynienie z jakosci i dgzenia do jej ciggtej poprawy wartosci
podstawowej dla kazdego pracownika.

Celem naszej organizacji jest zapewnienie jakosci, ktéra zachwyci klientéw,
podniesie wartos¢ firmy dla akcjonariuszy i odzwierciedli kwalifikacje,
doswiadczenie, zaangazowanie i kunszt naszych pracownikéw. Powyzszy cel
spetnimy, wdrazajgc System Zarzgdzania Jakoscig (QMS), opierajgcy sie na
zasadach:

Zasady utrzymania i poprawy jakos$ci

Proces utrzymania jakos$ci moze i powinien by¢ ciggle usprawniany
poprzez rozpoznawanie, pomiary i raportowanie kluczowych elementéw
wydajnosci.

Opinie klientow, pracownikéw, dostawcéw i innych oraz pochodzgce z
innych zrodet dostarczajg cennych danych, ktére nalezy przeanalizowac i
wykorzystac w procesie podnoszenia jakosci.

Jasno okreslone cele zawarte w dokumentach wspomagajg efektywne
stosowanie zasad oraz stymulujg ciggtg poprawe jakosci.

Regularna i efektywna komunikacja dotyczgca procesow utrzymania
jakosci jest kluczowa dla pielegnowania kultury dgzenia do
doskonatosci.



